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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

Ogéblne Warunki Handlowe (zwane dalej OWH) okreslajg zasady wspotpracy pomiedzy spétka
Serwach Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Goleniowie, ul. Maszewska 1,
72-100 Goleniéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001030786, NIP: 8561395313, REGON:
810973158 (zwang dalej: Dostawcg) i podmiotem sktadajagcym u Dostawcy zamowienie (zwanym
dalej: Odbiorcg), zwanymi dalej tacznie “Stronami” lub kazda osobno “Strong”.

Niniejsze OWH dotyczg wytgcznie przedsiebiorcow (Odbiorcéw) w rozumieniu art. 43* Kodeksu
cywilnego. Postanowienia niniejszego OWH dotyczg tylko i wytgcznie profesjonalnego obrotu
dwustronnie handlowego.

§1

Postanowienia ogodlne

1. Ztozenie zamdwienia przez Odbiorce oznacza przyjecie niniejszych Ogélnych Warunkéw
Handlowych. Zamdwienie jest traktowane, jako umowa zawarta na warunkach okreslonych w
niniejszych OWH.

2. Wszystkie oferty i oswiadczenia do momentu zamdwienia i jego pisemnego potwierdzenia sg
niezobowigzujgce.

3. Odstepstwem od OWH moze by¢ uregulowanie zasad wspoétpracy pomiedzy Stronami inng
umowg kompleksowg. Odstepstwem od OWH nie jest podpisanie oferty rozumianej, jako
uzupetnienie do 0gdélnych Warunkéw Handlowych. Kazda oferta i inne warunki niz
uregulowane w OWH wymagajg akceptacji zmian do OWH i pisemnego potwierdzenia kazdej
ze Stron.

§2

Towar

1. Dostawca dostarcza opakowania z tektur i podobne produkty na podstawie zaméwienia od
Odbiorcy. Produkty dostarczane Odbiorcy lub odbierane przez niego zwane sg Towarem.

2. Dostawca produkuje opakowania w oparciu o materiaty i wzory graficzne dostarczone przez
Odbiorce i/lub przez niego zaakceptowane. Odbiorca ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za
prawa autorskie i ochronne w stosunku do zamawianego Towaru.

3. Zataczniki Specyfikacja druku fleksograficznego oraz Specyfikacja druku offsetowego
okreslajg wymagania dla przygotowania grafik i druku.

4. Produkty certyfikowane FSC® sg dostarczane tylko na zméwienie Odbiorcy.
5. Na zyczenie, Dostawca przesyta Specyfikacje produktu dla danej grupy produktéw.

6. Aktualna Deklaracja zgodnosci opakowan dostarczanych przez Dostawce jest dostepna na
stronie www.serwach.com.pl.

§3

Dostawa, odbior Towaru

1. Realizacja dostawy Towaru zaczyna sie w dniu potwierdzenia zamdwienia — kazda zmiana
zamdwienia moze powodowac zmiany ustalonych terminéw. Terminy dostaw obowigzujg
jedynie w przyblizeniu, o ile nie zostaty wyraznie potwierdzone pisemnie, jako wigzgce.
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Dostawca poinformuje Odbiorce o wykonaniu zamdéwionego Towaru, wzglednie o wykonaniu
czesci zamowionego Towaru, jezeli Strony ustality, ze Towar bedzie dostarczany w partiach.
Informacja przekazywana bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany przez
Odbiorce w zamoéwieniu adres e-mail. W razie niewskazania przez Odbiorce takiego adresu
e-mail w zamdwieniu, przyjmuje sie, ze adresem, na ktéry przekazywana jest informacja jest
adres e-mail, z ktdrego wystano zamdwienie lub ewentualnie ogdlny adres e-mail umieszczony
na stronie internetowej Odbiorcy lub na jego profilu w mediach spotecznosciowych (np.
Facebook lub inny) lub w ogdlnie dostepnych rejestrach.

Odbiorca zobowigzany jest do odbioru zaméwionego Towaru w nieprzekraczalnym terminie
14 dni od potwierdzonej daty realizacji zamoéwienia i poinformowania Odbiorcy o gotowosci
Towaru. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy Odbiorca ma ustalony indywidualnie inny termin na
odbiér Towaru (tzw. rotacyjnosc).

Dostawa moze by¢ dokonana poprzez:

a) Odbiér Towaru przez Odbiorce transportem wtasnym (EXW);

b) Odbiér Towaru przez Odbiorce transportem najmowanym (EXW);

c) Dostarczenie Towaru do Odbiorcy transportem wtasnym Dostawcy (DAP);

d) Dostarczenie Towaru do Odbiorcy transportem zewnetrznym organizowanym przez
Dostawce (DAP).

Dostawa na warunkach EXW odbywa sie na koszt i ryzyko Odbiorcy, chyba ze Strony
postanowity inacze;j.

Za dzien dostawy Towaru uwaza sie dzien dostarczanie Towaru do Odbiorcy — dla dostaw DAP
lub dzien odbioru Towaru z magazynu Dostawcy — dla dostaw EXW.

Jezeli Odbiorca nie przyjmie dostawy zaméwionego Towaru w wyznaczonym terminie, zwrot
zamowionego Towaru (partii Towaru) do siedziby Dostawcy odbywa sie na koszt i ryzyko
Odbiorcy. Dodatkowo stosuje sie zapis w punkcie 8. niniejszego paragrafu.

Jezeli Odbiorca nie odbierze lub nie przyjmie zamoéwionego Towaru bedgcego u Dostawcy, lub
zamowionej partii Towaru, Dostawca ma prawo do:

a) naliczenia kary umownej z tytutu nieodebrania /nieprzyjecia Towaru (zwanej dalej jako:
Kara umowna), w wysokosci iloczynu: 1/60 i catkowitej wartosci zamdwionego i
nieodebranego/nieprzyjetego Towaru, w ustalonej dla tej dostawy cenie, za kazdy
rozpoczety dzien opdinienia w odbiorze Towaru, przy czym nie wiecej niz wartosé
zamoOwionego i nieodebranego/nieprzyjetego Towaru. Jednocze$nie Dostawca ma prawo
do zadania odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢ wyliczonej kary umownej;

b) naliczenia optaty za magazynowanie zamdwionego i nieodebranego/nieprzyjetego Towaru
(zwanej dalej jako: Optata magazynowa) w wysokosci 3,0 zt (stownie: trzech ztotych 00/100
groszy) netto powiekszonej o podatek VAT wedtug stawki podstawowej (aktualnie 23%) za
kazda jednostke paletowg sktadowanego Towaru, za kazdy rozpoczety dzien sktadowania
Towaru z powodu opdznienia w odebraniu Towaru;

c) zniszczenia Towaru, jesli zwtoka w odbiorze Towaru przekracza 60 dni kalendarzowych od
wyznaczonego terminu pierwszej dostawy. Koszt zniszczenia ponosi Odbiorca.

Dostawca ma prawo korzystac z powyzszych praw tacznie. Przy czym w przypadku skorzystania

z prawa zniszczenia Towaru (lit. c powyzej) Optata magazynowa (lit. b powyzej) naliczana jest
nie dtuzej niz do dnia poprzedzajacego zniszczenie Towaru.
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Dostawca ma prawo do wykorzystania materiatu pochodzgcego ze zniszczonego wg punktu 8
litera c) Towaru.

Z tytutu naliczenie Kary umownej Dostawca wystawi i doreczy Odbiorcy note ksiegowa. Termin
ptatnosci noty ksiegowej wynosit bedzie 14 dni od daty jej wystawienia.

Z tytutu naliczenia Optaty magazynowej Dostawca wystawi i doreczy Odbiorcy fakture VAT.
Termin pfatnosci faktury VAT wynosit bedzie 7 dni od daty jej wystawienia.

§4
Tolerancje nakfadu

1. Ze wzgledu na proces produkcji i technologie Dostawca zastrzega sobie prawo tolerancji
wielkosci produkcji (naktadu) kazdego zamdwienia:
— ilosci do 250 sztuk +/-25%

— ilosci do 500 sztuk +/-20%
— ilosci do 1 000 sztuk +/- 15%
— ilosci do 2 500 sztuk +/-10%
— ilosci do 5 000 sztuk +/-7%
— ilosci do 10 000 sztuk +/-5%

2. W przypadku produktéw wieloelementowych nie traktuje sie ich, jako jeden produkt, ale jako
osobne produkty, z osobng tolerancjg naktadu (dotyczy to, np. opakowan typu dno z wiekiem
i wktadka).

3. W dokumentach wysytkowych i fakturze bedg wskazane rzeczywiste ilosci Towaru wydanego
Odbiorcy, przy uwzglednieniu powyzszych tolerancji naktadu.

§5
Procedura reklamacyjna

1. Dostawca udziela Odbiorcy 12-miesiecznej gwarancji na Towary, na warunkach okre$lonych w
niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych oraz pod warunkiem, ze Odbiorca bedzie
postepowac zgodnie z paragrafem 8 Warunki przechowywania i uzycia.

2. Za poczatek okresu gwarancji uwaza sie dzier dostawy Towaru.

3. Wszelka inna niz wynikajgca z gwarancji odpowiedzialno$¢ Dostawcy zwigzana z zawarciem i
realizacjg zamodwien, w tym z tytutu rekojmi za wady, jest wytgczona.

4. Odbiorca ma mozliwo$¢ ztozenie reklamacji w ciggu 10 dni roboczych od daty dostawy, z
zastrzezeniem ust. 6 ponizej. Dla wad ukrytych przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji do 2
miesiecy od dnia dostawy.

5. Kazda reklamacja musi by¢ zgtoszona mailowo na adres poczty elektronicznej e-mail:

— biuro@serwach.com.pl lub
— wskazany przez Dostawce w indywidualnej umowie, ofercie lub zamdwieniu.
Tylko zgtoszenia przestane mailowo bedg rozpatrzone formalnie. Kazde inne zgtoszenie bedzie
traktowane, jako niewazne. Zaleca sie zgtaszanie reklamacji z uzyciem Protokofu
reklamacyjnego (patrz punkt 9.).
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Reklamacja z tytutu uszkodzern w transporcie musi byé zgtoszona w momencie dostawy lub
roztadunku Towaru, najpdiniej nastepnego dnia roboczego po dostawie. W przypadku
uszkodzenia Towaru w czasie transportu musi by¢ sporzgdzony protokét szkody (dla dostaw
kurierskich) lub adnotacja o uszkodzeniach na dokumentach dostawy. Dokumenty te muszg
by¢ sporzgdzone w obecnosci kierowcy i przez niego podpisane. Bez takiego potwierdzenia
reklamacja nie bedzie uznana.

Aby reklamacja zostata rozpatrzona, Odbiorca musi przekaza¢ przynajmniej nastepujgce
informacje:

— dane umozliwiajace identyfikacje dostawy, np. nr dokumentu dostawy lub faktury, numer
zamowienia itp.

— nazwe lub numer produktu (numer specyfikacji Serwach),
— ilos¢ wadliwych produktéw,

— precyzyjny opis wady, btedu, uszkodzen wraz z dokumentacja fotograficzng, oraz

roszczenie Odbiorcy.
Zaleca sie przestanie skanu/zdjecia etykiety reklamowanego Towaru.

Na stronie www.serwach.com.pl dostepny jest Protokdt reklamacyjny, ktéry mozna
wykorzystaé do zgtoszenie reklamacji. Mozliwe jest jego wypetnienie elektronicznie (jako plik
tekstowy Word) lub recznie (jako plik pdf).

Dostawca rozpatrzy kazda prawidtowo udokumentowang reklamacje niezwtocznie.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Odbiorca jest zobowigzany przechowywac
Towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie lub powstanie brakow.

W przypadku koniecznosci odbioru reklamowanego Towaru od Odbiorcy odbywa sie to na
koszt Dostawcy z miejsca dostawy Towaru wskazanego na dokumencie dostawy WZ (adres
Odbiorcy).

Istnieje mozliwo$¢ odstepstwa od powyzszego punktu wedtug indywidualnych ustaler miedzy
Stronami.

W przypadku uznania reklamacji, Dostawca ma prawo na zlecenie zastepcze w najkrotszym
mozliwym terminie u Dostawcy. W przypadku braku wywigzania sie z takiej dostawy, Odbiorca
ma prawo zgda¢ stosownego obnizenia ceny.

Dostawca nie uzna reklamaciji, jezeli dla catego zamdwienia Odbiorca zgtosi wadliwy Towar w
ilosci stanowigcej do 1% dostawy lub kiedy Towar bedzie posiadat odchylenia akceptowalne w
branzy przedstawione w zatgczniku Tolerancje wykonania.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie i przeznaczenie Towaru, o ile nie
udzielit wczeéniej pisemnego potwierdzenia Odbiorcy mozliwosci stosowania Towaru do
konkretnych celéw. Wazno$¢ potwierdzenia/o$wiadczenia nie jest diuzsza niz rok od daty
wystawienia dokumentu.

§6
Pfatnosci

Platnosci odbywajg sie na wskazany na fakturze rachunek bankowy przelewem. Za dzien
zapfaty uznaje sie dzier uznania rachunku Dostawcy. Ptatno$¢ moze by¢ takze dokonana
gotowka w kasie firmy.
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Za kazdy dzien opdznienia w dokonaniu pfatnosci przystuguje Dostawcy prawo naliczenia
odsetek ustawowych za opdznienie. Brak zapfaty w terminie daje Dostawcy prawo do
wstrzymania w dowolnym momencie produkcji wszystkich zaméwier bez ponoszenia zadnych
konsekwencji z tytuly terminowosci dostaw lub innych tytutéw. Dostawca moze obcigzy¢
poniesionymi kosztami Odbiorce do wysokosci umowy (zaméwienia) wyfgcznie w przypadku
juz poniesionych kosztéw i zgda¢ ich zaptaty. Dostawca moze w takiej sytuacji zgdac zaptaty
natychmiastowej gotowka lub przedtozenia innej gwarancji, ktérg uzna za stosowna.

Do momentu zaptaty Towar zostaje wiasnoscig Dostawcy —bez wzgledu na jego wykorzystanie.
Nieuiszczenie zaptaty przez Odbiorce daje Dostawcy prawo przejecia wszelkich wierzytelnosci
Obiorcy, jakie mu przystugujg od oséb trzecich na swojg rzecz do wysokosci zadtuzenia nawet,
jezeli jest to opakowanie wykorzystane.

W przypadku niezaptfacenia zalegtego rachunku w ciggu 10 dni od otrzymania wezwania do
natychmiastowej zaptaty, Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym, co nie wyklucza uprawnienia wynikajgcego z ust. 2 niniejszego paragrafu,
lub moze od umowy odstgpic.

§7
Koszty ustugi przygotowania produkcji

Wszystkie Towary wytwarzane s3 na indywidualne zamoéwienie Odbiorcy, w zwigzku z czym
Dostawca kazdorazowo przygotowuje wszystkie niezbedne narzedzia produkcyjne, takie jak
wykrojniki, klisze, ptyty drukarskie itp. w oparciu o materiaty i wytyczne przekazane przez
Odbiorce (,,Ustuga przygotowania do produkcji”).

Wynagrodzenie za ustuge przygotowania do produkcji jest kalkulowane w oparciu o koszty
indywidualnych narzedzi produkcyjnych i ponoszone przez Odbiorce wraz z ptatnoscig za
pierwsze zamowienie na dany Towar albo na odrebnej fakturze.

Dostawca zobowigzuje sie zachowac narzedzia produkcyjne, o ktédrych mowa w ust. 1 powyzej
do dalszego wykorzystania w celu realizacji kolejnych zaméwienn Odbiorcy, przez okres 18
miesiecy od ztozenia ostatniego zamdwienia dotyczacego Towaru wytwarzanego z uzyciem
danych narzedzi lub do dnia ich zuzycia (w zalezno$ci co nastgpi wczesniej).

Dostawca zobowigzuje sie nie uzywac narzedzi produkcyjnych przygotowanych indywidualnie
dla Odbiorcy w inny sposdb niz do produkcji Towaréw na jego rzecz, chyba ze Strony wyrazZnie
i na pi$mie uzgodnity inacze;j.

Wszelkie narzedzia produkcyjne powstate w toku przygotowania do produkcji, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, a takze rysunki techniczne i projekty graficzne oraz inne utwory wykonane
przez Dostawce w zwigzku z realizacja zamdwier na rzecz Odbiorcy pozostajg wiasnoscig
Dostawcy.

Odbiorca poprzez zfozenie zamdwienia oswiadcza, ze dysponuje wszelkimi prawami, w tym
prawami autorskimi i prawami wtasnosci przemystowej do materiatéw przekazywanych
Dostawcy celem przygotowania narzedzi do produkcji Towaréw (takich jak znaki graficzne,
znaki stowno-graficzne etc.).

Dostawca ma prawo zutylizowac narzedzia po okresie zachowania narzedzi wskazanym w ust.
3. powyzej na wtasny koszt bez informowania Odbiorcy. Odbiorca moze wysta¢ pisemna
prosbe o odbiér narzedzi minimum 14 dni przed uptywem czasu przechowywania. Odbior jest
mozliwy po uregulowaniu ustalonych indywidualnie miedzy Stronami kosztéw. Odbiér wiasny
Odbiorcy musi sie odby¢ w ciggu 14 dni od potwierdzenia gotowosci narzedzi do odbioru.
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§8

Warunki przechowywania i uzycia

Towar dostarczany przez Dostawce nie jest przeznaczony do bezposredniego kontaktu z
zywnoscig. Zywnoé¢ powinna by¢ oddzielona od Towaru materiatem stanowigcym
nieprzepuszczalng bariere, ktéra uniemozliwi migracje sktadnikow Towaru do zywnosci. Wybor
i zastosowanie odpowiedniej bariery lezy po stronie Odbiorcy.

Towar jest przewozony, roztadowywany i przechowywany w sposéb, ktéry nie spowoduje jego
uszkodzenia mechanicznego, zabrudzenia ani zamoczenia. Musi by¢ zapewniona ochrona
przed warunkami atmosferycznymi, m.in. przed opadami, wilgocig; zatadunek/roztadunek pod
zadaszeniem.

Towar jest transportowany w szczelnie zakrytych, czystych i wolnych od pozostatosci i
zapachow poprzednich tadunkéw przestrzeni zatadowczych.

Towar jest sktadowany na paletach, w pomieszczeniu zadaszonym, suchym, przewiewnym,
zabezpieczonym przed szkodnikami (jesli szkodniki stanowig zagrozenie dla produktu, ktéry
ma by¢ zapakowany), bez zapachéw ubocznych, np. stechlizny; w temperaturze otoczenia
(optymalnie 18-20°C, unika¢ temperatur ponizej -10°C i powyzej +35°C). W pomieszczeniu
zaleca sie utrzymywac wilgotno$¢ wzgledng w zakresie 30-80%, optymalnie 50-55%.

Towar jest sktadowany z daleka od ognia oraz Zrédet ciepta. Nalezy unikaé¢ nagtych zmian
warunkow klimatycznych, duzych wahan temperatury i promieniowania cieplnego z urzadzen
grzewczych.

Towar jest sktadowany w takim stanie, w jakim zostat dostarczony lub odebrany, bez usuwania
zabezpieczen do czasu uzycia Towaru.

Towar jest zabezpieczony przed bezposrednim dziataniem storica. Promieniowanie UVA i UVB
powodujg naturalny proces przebarwienia sie zewnetrznych warstw papieru oraz pfowienie,
blakniecie i zétkniecie koloru nadruku.

Przed uzyciem nalezy zdja¢ folie stretch; zaleca sie aklimatyzowaé opakowania do warunkéw
W pomieszczeniu przetwarzania/sktadania (w zaleznosdci od réznicy temperatur miedzy
magazynem opakowan a pomieszczeniem przetwarzania): 4-6 h - dla réznicy 5°C; 8-10 h —dla
réznicy 10°C; 12-16 h —dla réznicy 15°C.

Nalezy ostroznie uzywac nozy i innych ostrych przedmiotéw podczas rozpakowywania palet,
poniewaz mogg one spowodowac uszkodzenie Towaru.

Zaleca sie przechowywac etykiete z palety, dla celdw identyfikacji Towaru do momentu
catkowitego wykorzystania Towaru.

Zaréwno Dostawca jak i Odbiorca przestrzegajg zasady FIFO.

Naruszenie powyzszych warunkéw transportu, przechowywania i uzycia zwalnia Dostawce z
odpowiedzialnosci za wady Towaru, ktére z tego wynikaja.

§9
Palety

Standardowo palety sg wliczone w cene Towaru lub s3 ptatne wg osobnego Standardowego
cennika palet dostepnego na stronie internetowej Dostawcy www.serwach.com.pl.

Dopuszczalne jest ustalenie z Odbiorcg indywidualnych cen za palety.
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Odbiorca moze odsprzeda¢ palety oraz inne jednostki opakowaniowe tej samej jakosci, jakiej
zostaty mu dostarczone. Musi to by¢é udokumentowane, np. dokumentem WZ lub innym
réwnowaznym i fakturowane wg ceny sprzedazy przez Dostawce, a jesli palety byly w cenie
Towaru, wedtug Standardowego cennika palet. Palety mogg by¢ odsprzedane w ciggu max 12
miesiecy od dostawy Towaru przez Dostawce.

Nie s odbierane i przyjmowane od Dostawcéw palety niespetniajgce wymagan jakosciowych,
tj. uszkodzone, zabrudzone, z obcym zapachem, zaplesniate, z widocznymi $ladami bytowania
szkodnikéw (insekty, gryzonie itp.).

§10
Limit kredytowy, korekta ceny

Dla kazdego Odbiorcy moze by¢ ustalony indywidulanie limit kredytowy (kupiecki).

W przypadku przekroczenia ustalonych limitéw kredytowych, ptatnosci przeterminowanych
lub przekroczenia czasu magazynowania opakowarn (tzw. rotacyjnosci towaréw), zamdwienia
Odbiorcy sa blokowane.

W przypadku, kiedy dostawa Towaru odbywa sie po ponad 30 dniach od zamdwienia Strony
muszg uzgodni¢ stosowng korekte cenowa, o ile w migdzyczasie w sposéb mozliwy do
udokumentowania zmieni sie podstawa kalkulacji dokonywanej przez Dostawce, zwfaszcza w
przypadku wzrostu cen surowcdw. Do ustalonej ceny nalezy doliczy¢ podatek VAT, ktory
zostaje ujety w rachunku. Przy zmianie podstawy kalkulacji musi zosta¢ uzgodniona korekta
ceny.

§11
Sita wyzsza

Do zdarzert majgcych charakter sity wyzszej zalicza sie przypadki zwigzane z dziataniami sit
przyrody, m.in. pow6dz, huragan, pozar, wybuch wulkanu, trzesienie ziemi, sztorm, $niezyca,
pandemia, zdarzenia zwigzane z dziataniami wojennymi lub z innymi operacjami sit zbrojnych,
np. akty terrorystyczne, dziatania wiadzy parnstwowej, ktérym Dostawca nie moze sie
przeciwstawié¢, m.in. stan wojenny, blokady granic, zakaz importu i eksportu, wywtaszczenie
nieruchomosci, niecodzienne zachowania spotecznosci, np. strajki generalne, ogélnokrajowe
manifestacje, zamieszki, ogdlny brak dostepnosci surowca na rynku niezalezny od Dostawcy.

Jedli na skutek dziatania sity wyzsze]j realizacja zamowienia bedzie sie opdznia¢, wdéwczas
uzgodniony termin dostawy wydtuzy sie o czas trwania tej przeszkody. Dostawca poinformuje
Odbiorce niezwlocznie o zaistnieniu sity wyzszej. W pozostatych kwestiach umowa bedzie
obowigzywacé w niezmienionej formie.

Jesli przeszkoda wynikajaca z dziatania sity wyzszej trwa dtuzej niz 8 tygodni, obie Strony majg
prawo do odstgpienia od umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez Sad rzeczowo wtasciwy siedzibie Dostawcy, przy
zastosowaniu polskiego prawa materialnego.

§13

Akceptujgc powyzsze OWH Odbiorca wyraza zgode na wykorzystanie przez Dostawce na
wiasne, niekomercyjne potrzeby odpadowych arkuszy tektury z nieprawidtowym nadrukiem

0Ogodlne Warunki Handlowe Status: 19.02.2025
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zawierajgcym, np. nazwe, logo czy inne znaki towarowe Odbiorcy. Taki niepetnowartosciowy
Towar bedzie wykorzystany przez Dostawce, np. na przektadki, narozniki, zabezpieczenie
Towardw na paletach itp.

Jesli Odbiorca nie wyraza zgody na powyzsze, musi przesta¢ Dostawcy taka informacje w formie
pisemne;j.

§14

Akceptujgc powyzsze OWH Odbiorca wyraza zgode (rozp. 2016/679, art. 6 ust 1 lit. a) na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Dostawce w celach zwigzanych z wykonaniem
ustugi lub Towaru. Jesli Odbiorca nie wyraza zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Dostawce, musi to jasno okresli¢ na pismie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Zgodnie z przedstawiong nizej informacjg, zgoda
(art. 6 ust 1 lit. a) na ich przetwarzanie moze by¢ cofnieta.

Akceptujgc powyzsze OWH Odbiorca potwierdza, ze zapoznat sie z Klauzulg informacyjna
zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (rozp. UE 2016/679) zwanego RODO, stanowigca zatgcznik do OWH.

§15

Wszystkie warunki okreslone w niniejszym dokumencie obowigzujg Strony, o ile nie ma innych
uzgodniernl/uméw w formie pisemnej pomiedzy Stronami. W sprawach nieuregulowanych w
OWH stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

OWH stanowig integralng czes$¢ oferty handlowej.
Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ OWH.
0Ogoblne Warunki Handlowe wchodzg w zycie z dniem 01.03.2025.

WYKAZ ZAtACZNIKOW:

1. Klauzula Informacyjna.

2. Specyfikacja druku fleksograficznego.
3. Specyfikacja druku offsetowego.
4

Tolerancje wykonania.

Ogodlne Warunki Handlowe Status: 19.02.2025
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (rozp. 2016/679/WE) zwanego RODO spdtka SERWACH Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Goleniowie, ul. Maszewska 1, 72-100 Goleniéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001030786, NIP: 8561395313, REGON: 810973158 informuje, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest sp6tka SERWACH Sp. z o.0. z siedzibg w
Goleniowie przy ul. Maszewskiej 1, 72-100 Goleniéw.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
zawarcia umowy i wypetnienia jej warunkdw, sprzedazy Towaréw i ustug, wykonywania rozliczen
finansowych.

W niektérych sytuacjach spétka SERWACH ma prawo przekazywac Pani/Pana dane, jesli bedzie
to konieczne, abyémy mogli wykonywa¢ nasze ustugi. Bedziemy przekazywac dane wyfgcznie
trzem grupom: osobom upowaznionym przez nas - naszym pracownikom i wspétpracownikom,
ktérzy muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki, podmiotom
przetwarzajacym, ktérym zlecimy to zadanie i innym odbiorcom danych, np. kurierom czy
bankom.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Informujemy, ze Paristwa zgoda moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie przez wystanie
wiadomosci e-mail na adres biuro@serwach.com.pl.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest PUODO, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy, a konsekwencjg
ich niepodania bedzie niemozno$¢ zawarcia umowy.

Przetwarzanie Pani/Pana danych w celach marketingowych w tym profilowanie oraz w celach
analitycznych bedzie odbywac sie na podstawie Pani/Pana dobrowolnej zgody.

Ogdlne Warunki Handlowe — zat. Klauzula informacyjna Status: 19.02.2025
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' SPECYFIKACJA DRUKU FLEKSOGRAFICZNEGO
SERWACH v.20230727

WYMAGANIA PODSTAWOWE:
Nos$niki danych:

e e-mail - limit 30 MB
e FTP - login i hasto indywidualny (po umieszczeniu materiatéw na FTP wskazany kontakt z
Dziatem Grafiki lub Dziatem Handlowym)

Programy i formaty plikéw:
e .cdr, .ai, .pdf
Zawartosc plikow:
e czcionki zamienione na krzywe
e zdjecia i bitmapy (rozdzielczo$¢ 300 dpi w skali 1:1), z zachowaniem wszystkich warstw
e maksymalne pokrycie farbg - 265%

e spady minimum 8 mm z kazdej strony
e palety koloréw uzywane w projektach: CMYK, kolory specjalne Pantone lub HKS

WYMAGANIA SZCZEGOLOWE

e odsuniecie grafiki od krawedzi minimum 12 mm

e zalewka minimum 1 mm

e minimalna wielko$¢ tekstu: pozytyw — np. Arial — 7 pt; negatyw — np. Arial — 8 pt
e minimalna grubos¢ linii

Pozytyw Negatyw
jednokolorowa wielokolorowa jednokolorowa wielokolorowa
0,5 mm 1mm 0,7 mm 1mm

e pierwszy drukowany punkt - 5%
e maksymalny drukowany punkt - 96%
e minimalna wielko$é kodu kreskowego zalezy od jakosci podfoza oraz jego utozenia
— gwarantujemy czytelno$¢ kodu EAN zgodnie z normg PN-ISO/IEC 15420:2007, jednak jego
wspoitczynnik powiekszenia musi wynosi¢ minimum SC7 (170%)

Redukcja grubosci kreski (BWR) 100 mikronéw = 0,1 mm

— dla podtozy chtonnych zaleca sie stosowanie kodu kreskowego ITF 14
e liniatura ustalana jest indywidualnie dla projektu i zalezy od wymagan jakosciowych klienta oraz
od jakosci uzytego podtoza do druku (21 Ipc —30 Ipc)
e maksymalna liczba koloréow:
—  5(dla max formatu zadruku 2000 mm x 1080 mm)
— 2 (dla max formatu zadruku 2720 mm x 1100 mm)

e maksymalne pole zadruku — 3180 mm x 1150 mm (2 kolory).
Niektére projekty moga wymagac indywidulanych uzgodnien.

DODATKOWE UWAGI:

e sekwencja druku ustalana jest podczas pierwszej produkcji
e dla prac wielkobarwnych CMYK zaleca sie wykonanie proofa kolorystycznego, jednak nalezy
doda¢é informacje, ze nie odzwierciedla on zastosowania druku flekso.

SERWACH Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
72-100 Golenidw, ul. Maszewska 1, Polska
tel. +48 91 418 54 77, 418 54 85, fax.+48 9141904 26
biuro@serwach.com.pl *** www.serwach.com.pl Strona: 1/1
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SPECYFIKACJA DRUKU OFFSETOWEGO
SERWACH v.20230717

Przestrzeganie ponizszych zaleceri usprawni i przyspieszy proces przygotowania oraz druku
Paristwa zamowien.

1. Spos6b dostarczania materiatéw cyfrowych

Materiaty cyfrowe mozna dostarcza¢ mailem, serwerem FTP, linkiem za pomoca np. WeTransfer
lub na najpopularniejszych nosnikach danych cyfrowych CD lub DVD.

Grafika powinna by¢ przygotowana w postaci plikdw: PDF, CDR, EPS, Adobe Illustrator
(+ ewentualne tgcza).

Pliki powinny byé przygotowane w skali 1:1. Projekty wieloelementowe powinno mie¢
oddzielne pliki dla kazdego elementu.

2. Generowanie plikow

W przypadku generowania plikéw PDF bezposrednio z lllustratora zaleca sig wybrac opcje
zachowania mozliwosci edycyjnych programu Adobe lllustrator.

Zdjecia CMYK powinny by¢ zamienione w bitmape. Rozdzielczo$¢ minimalna zdjgc zawartych
w plikach cyfrowych: 260 dpi.

Przystanie grafiki o nizszej rozdzielczosci niz minimalna oznacza akceptacjg na obnizenie
jakosci reprodukcji zdjecia.

W przypadku watpliwosci prosimy o przestanie plikéw prébnych i kontakt z Grafikiem
SERWACH.

Niezaleznie od tego, czy grafika zostata dostarczona, jako plik otwarty czy PDF, Klient musi
zatwierdzi¢ pojedynczy uiytek (po dokonaniu ewentualnych poprawek przez Grafikow
SERWACH, koniecznych pod wzgledem technologicznym).

3.  Uktad graficzny

Kazda grafika powinna posiadaé spady o wielkosci co najmniej 5 mm (5 mm poza format
wykroju).

Klapka klejowa powinna zawiera¢ grafike do potowy klapki.
W przypadku biatego dna - 10 mm grafiki powinno przechodzi¢ na dno.

Wazne elementy tekstowe lub graficzne powinny znajdowac si¢ w odlegtosci nie mniejszej niz
5 mm od linii ciecia wykrojnika.

Minimalny stopien pisma drukowanego jednym kolorem wynosi:

—  POZYTYW: 6 pt / fonty szeryfowe 8 pt / wiecej niz jednym kolorem — 9 pt

— NEGATYW: 7 pt / fonty szeryfowe 9 pt / tto wiecej niz w jednym kolorze — 10 pt
Kroje pisma powinny byé zamienione na krzywe.
Najmniejsza dopuszczalna grubo$¢ linii to 0,1 mm (pozytyw); 0,2 mm (negatyw).

W celu uzyskania wiekszej gtebi czarnego w obszarach apli mozna generowac go z 4 kolorow.
Zalecane sktadowe to C 40, M 40, Y 30, K 100.

SERWACH Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
72-100 Golenidw, ul. Maszewska 1, Polska
tel. +48 91 418 54 77, 418 54 85, fax.+48 91419 04 26
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Elementy graficzne i zdjecia przygotowane w innych przestrzeniach barwnych takich jak RGB,
czy Lab beda konwertowane do przestrzeni CMYK. Kolory dodatkowe (spot colours), np.
systemu Pantone powinny nosi¢ nazwe zgodng z nazewnictwem Pantone.

Maksymalne nafarbienie nie powinno przekraczaé 260%.
4. Materiaty wzorcowe (proofy)
Zalecane jest dotgczanie proofa kontraktowego do kazdej grafiki.
Proofy powinny by¢ wykonywane po ostatniej korekcie plikow przekazanych do druku.

W przypadku akceptacji druku przez Klienta, materiatem wzorcowym dla drukarza
offsetowego staje sie arkusz zaakceptowany i podpisany przez Klienta.

Druki z poprzednich edycji, wykonane w innych drukarniach, moga by¢ wzorcem
kolorystycznym. Stanowig punkt odniesienia dla drukarza offsetowego. Stosowanie tego
rodzaju materiatu wzorcowego wigze sie jednak z mozliwoscig uzyskania odmiennej
kolorystyki.

SERWACH Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
72-100 Golenidw, ul. Maszewska 1, Polska
tel. +48 91 418 54 77, 418 54 85, fax.+48 9141904 26
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TOLERANCJE WYKONANIA
Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje wymiaréw opakowania:

e wewnetrzne — wewnetrzne wymiary opakowan dtugosci i szerokosci to odlegtosci miedzy dwiema
przeciwlegtymi $cianami uformowanego opakowania. Uznaje sie, ze podane przez Klienta wymiary dotycza
wymiarow wewnetrznych.

e zewnetrzne — mierzone po obrysie zewnetrznym opakowania.
Wazne jest wymiarowania opakowan w miejscach najblizej potozonych od siebie.

Podanie przez Klienta wymiarow zewnetrznych musi by¢ w sposdb jednoznaczny zaznaczone.

Odchylenia akceptowalne w branizy; wynikajg one takze ze specyfiki i mozliwosci technicznych maszyn

Parametr/wada Dopuszczalna tolerancja

ECT (dla surowca przed konwersjg) +10%

Gramatura 5%

Zmiana jakosci (typu) tektury Mozliwa w ramach surowca o tych samych parametrach z
tym samym ECT i gramaturg, zblizonym skfadzie
papierow.

Podane w ofercie sprzedazy konfiguracje papieréw
wchodzgcych w skiad danej jakosci tektury majg
charakter informacyjny. Producenci tektur falistych
zastrzegajg sobie mozliwos¢ stosowania papieréw
zamiennych, przy jednoczesnym zapewnieniu nie
gorszych parametréw technicznych, w ramach okreslone;j
tolerancji.

Pasowanie nadruku (koloréw wzgledem siebie) |+ 2 mm - nadruk flekso

+ 1 mm — nadruk offset

Przesuniecie elementéw grafiki wzgledem linii +3 mm
bigowania i/lub ciecia

Wygiecie formatki (W), tzw. té6dkowatosc; W<4% L

stosunek strzatki ugiecia (a) do dtugosci podstawy

boku (L), na ktérym wygiecie wystepuje W= % £100% ST s amaa=a= o

Wymiary wewnetrzne +3 mm
Odchylenie od zadanego formatu przy cieciu +3 mm
Wymiar ciecia i bigowania +3mm
Brak linii bigowania, perforacji, ciecia max dtugos¢ do 2 mm lub do utraty funkcjonalnosci
Bigi Wykonane bigi mogg zgina¢ sie max. do 120 stopni.

W przypadku bigéw, dopuszczalne sg pojawiajace
pekniecia papieru od strony wewnetrznej.

Pasowanie perforacji wzgledem 3 mm
wyspecyfikowanej linii

Ogdlne Warunki Handlowe — zatacznik Tolerancje wykonania Status: 19.02.2025
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TOLERANCIJE WYKONANIA

Parametr/wada

Dopuszczalna tolerancja

Nieprawidtowa perforacja (za staba lub za mocna)

Do samoczynnego rozerwania lub utraty funkcjonalnosci

Pekniecia po wewnetrznej i zewnetrznej stronie
arkusza

max do 3 mm diugosci

Pekniecia po wewnetrznej stronie opakowania
(na linii bigdw)

max 15% dtugosci linii bigowania

Pekniecia po zewnetrznej stronie opakowania

max do 3 mm dtugosci lub do utraty funkcjonalnosci

Postrzepione krawedzie arkusza

max 10% dtugosci krawedzi

Postrzepione krawedzie wykroju

Niepowodujgce zadzierania warstwy zewnetrznej tektury

Rozwarstwienie tektury

max 3 mm od krawedzi

Umiejscowienie tasiemki zrywajgcej +*3 mm
Umiejscowienie $ciezki klejowe;j +3mm
Umiejscowienie kleju wiecznie zywego +3 mm

Widoczny klej Brak wptywu na estetyke i funkcjonalnos¢ opakowania
Szczelina przy klapce klejowej +3 mm
Szczelina po ztozeniu pudta +4 mm
Krzywe klejenie:
— tzw. rybi ogon — réznica miedzy gérng i dolng <4 mm
szczeling
— przesuniecie klejenia wzgledem wysokosci <2 mm

Barwa warstw zewnetrznych, niezadrukowanych

Dla tektur falistych zaréwno z papieréw niebielonych
(,,szarych”) jak i bielonych barwa nie jest specyfikowana
przez producenta tektur. Réznice w wygladzie
zastosowanego papieru sg dopuszczalne nawet dla tej
samej dostawy (partii) tektury.

Rozbieznos$¢ kolorystyczna w odniesieniu do
wzorca

Zalezy od jakosci podtoza i wynosi:

AE < 2 —dla biatych papieréw pokryciowych na bazie
widkna pierwotnego

AE < 3 —dla papieréw makulaturowych

Ogolne Warunki Handlowe — zatacznik Tolerancje wykonania
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